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Granskning av direktupphandlingsprocessen
hos Statens fastighetsverk

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Statens fastighetsverk (SFV) granskat
direktupphandlingsprocessen.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fésta styrelsens uppmérksamhet
pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen 6nskar information senast 2013-02-16 med anledning av vara iakttagelser i denna
rapport.

Direktupphandlingsprocessen

Riksrevisionen har anlitat Ernst & Young AB som bitrdde for revision av processen for
direktupphandling samt regelefterlevnaden hos Statens fastighetsverk. Ernst & Young AB har
avrapporterat granskningen till Riksrevisionen. Denna avrapportering aterfinns som bilaga till
denna rapport.

Sammanfattning

SFV lyder som statlig myndighet under lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).
Regelovertradelser mot denna lag kan orsaka skadestdndsansprak men dven orsaka
fortroendeskada for SFV.

Granskningen har visat att det finns brister i direktupphandlingsprocessen. SFV har inte utformat
rutiner for uppfoljning och kontroll av att regelverket for direktupphandling f6ljs. Granskningen
har ocksa visat att det finns brister i dokumentationen avseende direktupphandlingar 6ver
beloppsgranser samt att samordning mellan SFV:s fastighetsomraden och enheter saknas.

Riksrevisionen har tidigare muntligt avrapporterat att SFV behover stirka sina rutiner och f6lja
upp att regelverket efterlevs.

Enligt SFV kommer utbildning inom upphandling att genomforas under november 2012. SFV
beddmer dven att e-handelssystemet som kommer inforas under 2013 kommer att underlétta
uppfdljning.
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Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Statens fastighetsverk att utveckla de interna riktlinjerna och
infora rutiner for uppfoljning och kontroll avseende direktupphandlingar. Detta for att kunna
tillforsékra sig om att LOU efterlevs.

Riksrevisionen rekommenderar vidare att SFV gor en genomgéng avseende vilken omfattning
brister forekommer i myndighetens direktupphandlingar, utéver de som framkommit i var
granskning. Dérefter rekommenderar vi SFV att ta stillning till om de bor upplysa om bristerna i
arsredovisningen.

Ansvarig revisor Charlotte Ehrengren har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Stefan
Gustavsson har varit foredragande.

Charlotte Ehrengren Stefan Gustavsson

Kopia for kinnedom:

Regeringen
Socialdepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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Granskning av direktupphandlingsprocessen samt
regelefterlevnaden hos Statens Fastighetsverk

Datum

2012-11-14

1. Inledning

Vi har av Riksrevisionen fatt i uppdrag att granska Statens Fastighetsverks (SFV)
direktupphandlingar fér att se om de genomférts inom ramen fér myndighetens
regelverk for upphandlingar och inom ramen for Lagen fér offentlig upphandling
(LOU). Granskningen avser enligt 6verenskommelse med Riksrevisionen kalenderar
2012.

1.1. Bakgrund

SFV ska i likhet med andra statliga myndigheter félja lagen om offentlig upphandling
(LOU). Direktupphandling &r méjlig att géra om vardet uppgar till hogst 284 000 kr,
Vid  berdkningen av  beloppsgréansen vid direktupphandiing ska alla
direktupphandlingar av samma slag inom den upphandlande myndigheten under
rakenskapsaret rdknas samman. Direktupphandling far ocksa anvandas om det finns
synnerliga skél eller da det inte &r lampligt att begara in anbud genom annons, enligt
4 kap 5-98§§ LOU. | samband med féregaende ars revision noterade Riksrevisionen
vissa brister i rutinerna kring direktupphandling. Riksrevisionen noterade att SFV
saknar férmaga att centralt félja upp vilka ramavtal som finns/inte finns samt att det
forekommit fall dar &Svertrddelse av regelverket konstaterats. Riksrevisionen har
efterfragat en foérdjupad granskning avseende innevarande ar 2012 av
direktupphandlingsprocessen och regelefterlevnaden vid direktupphandlingar hos
SFV.

1.2. Syfte

Var revision har omfattat kontroll av direktupphandlingsprocessen, vilket innefattat
granskning av om direktupphandlingar genomférts inom ramen foér myndighetens
regelverk for upphandlingar samt stickprov av upphandlingar fér att bedéma om
otillaten direktupphandling forekommit. Stickproven har genomforts utifran ett urval av
direktupphandlingar hdmtade genom registeranalys av leverantérsreskontran. Vi har



vidare granskat de interna riktlinjerna och regelverken avseende direktupphandling
for att bedoma om de ar andamalsenliga,

2. Genomforande

Eftersom uppdraget har utforts som en granskning enligt sarskild éverenskommelse
har Ermnst & Young vid méten och telefonsamtal med Orjan Mahlberg fran
Riksrevisionen forsékrats sig om att man ar éverens om granskningspunkterna.

Executive Director Marianne Férander vid Ernst & Youngs Stockholmskontor har varit
projektledare fér uppdraget. Auktoriserad revisor Curt Oberg har varit
kvalitetsstodjande revisor och Mattias Kananen revisionsmedarbetare. Arbetet har
utforts i Stockholm. Marianne har varit kontaktperson mot Riksrevisionen.

Granskningen pabérjades i samband med att avrop skett fran Riksrevisionen den 27
september 2012. Granskningen genomférdes under september och oktober 2012.
Riksrevisionen har ansvarat fér att informera berérd myndighet om att granskningen
sker.

2.1. Avgransning

Var granskning har omfattat direktupphandlingar. Granskningen avser enligt
overenskommelse med Riksrevisionen kalenderdr 2012 och genomférs genom
stickprov. De leverantérer som varit foremal for véar granskning &r de leverantorer i
leverantorsreskontran vars saldo totalt summerat till mellan 284 tkr och 1 000 tkr.

2.2 Metod

2.2.1 Informationsinsamling och intervjuer
Granskningen inleddes med en intervju med upphandlare Bengt Nilsson pa SFVs

Projektenhet. Bengt beskrev myndighetens organisation samt de styrande dokument
som finns f&r upphandlingen. Vi erhdll kopia av styrande dokument beslutat av GD —
Upphandling samt utdrag ur SFVs intranat (VSA — Vart Satt att Arbeta) dar processen
for upphandling beskrivs. Vi har last igenom de styrande dokumenten,
processbeskrivningarna och policydokumenten. Vi har aven erhallit och last igenom
de lokala arbetsordningarna for relevanta fastighetsomraden. Aven chefen for SFVs
projektenhet Stefan Eriksson och SFVs redovisningschef Mariette Molin har
intervjuats. Stefan Eriksson har vidare fatt mgjlighet att 1dmna faktasynpunkter pa ett
utkast till denna rapport.

2.2.2. Registeranalys och stickprovsgranskning
Som underlag for stickprovet av upphandlingar har en registeranalys av

leverantérsreskontran genomfoérts. Utifran registeranalysen har ett urval av nio
leverantérer gjorts. Urvalet har berort olika fastighetsomraden och enbeter. En



WING

mdjlighet har funnits att utéka antalet stickprov beroende pa vad registeranalysen gett
fér resultat. Denna méojlighet har inte beddmts nédvéndig att anvdnda. De nio
stickproven har granskats utifran vad upphandlingen avsett, vilka eventuella ramavtal
som finns hos SFV, vilka eventuella generella ramavtal som staten har,
beslutsunderlag, &verensstdmmelse med attest- och behorighetslistor samt
dokumentation.

For att mojliggbra var granskning har vi erhallit myndighetens leverantérsreskontra
per den 30 september 2012 dar samtliga leverantérsskulder under perioden 1 januari
2012 — 30 september 2012 framgar. Vi har sedan sorterat reskontran per kund. De
storsta leverantérerna i detta fall ar inte relevanta att granska da de far férmodas vara
upphandlade enligt andra upphandlingsférfarande an direktupphandling. De stérsta
leverantérerna i reskontran ar dels E.ON samt Utrikesdepartementet(UD). Att UD
finns med i reskontran beror pa att SFV anlitar ambassadorer etc. for att sjélva skota
upphandlingarna gallande ambassader da SFV inte har tillréckligt med personal fér
att sténdigt kunna vara narvarande. Istallet betalar SFV UD en fast summa varje
manad for skétseln.

De leverantérer som varit foremal fér var granskning &r de leveranttrer vars saldo i
leverantérsreskontran varit i spannet 284 tkr-1 000 tkr. Att nedre grans ar satt till 284
tkr beror pa att det ar gransen for direktupphandling. Den 6vre gransen ar satt for att
fa en hanterlig mangd leverantérer att jobba med, samtidigt som urvalet ar relevant.
Totalt finns 326 leverantérer med i vart urval. Utifran denna lista med leverantérer har
vi sedan valt ut ett antal fér vidare granskning. De typer av bolaget som legat i fokus
for var gransknig har varit brandskyddsbolag, skadedjursbekampning samt hissbolag.
Totalt har nio stycken leverantdrer valts ut fér vidare granskning. Dessa leverantérer
och de saldon som finns per 30 september 2012 &r;

EHANDBK‘I"DESLAGET e | 9B3c4e
STORSTOCKHOLMS ERAHDFQIRS"J#R B54 370
ANTICIMEX AB B85 120
FIREPROTECTION SWEDEN AB 697 844
BRANDKONSULTEN AB 569.716
PROJEKTHISS 568 663
HISSEN ELMEK VERKSTAD AB 412:558
KUNGSLEDEN HISSEN 08 AB 406 176

AGIS FIRE & SECURITY AB/ FORTIS COM FIN. 291 585

Vart stickprov omfattar sex fastighetsomraden: Regering, Kungliga slott, Museer,
Syd-Vast, Nord-ost och Utrikes samt en enhet vid huvudkontoret, Kulturarvsenheten.

Stefan Eriksson, chef fér SVFs projektenhet har vidare tillsammans med
projektcontroller Peter Lofgvist sammanstalit vart stickprov i Excelark till de olika
fastighetsomradena/enheten.



De olika fastighetsomradena/enheten har ombetts fylla i respektive Excelark och
uppge vilken typ av upphandling som avsetts;

1. Rekuvisition,

2. Ramavtal med SFV,

3. Ramavtal statligt,

4. Specifik upphandling eller

5. Ovrigt.

Dessutom har det funnits en kolumn f&r kommentarer. Slutigen har
fastighetsomradena uppdragits att inkomma med underlag till bestalliningen.

Utdver granskning av upphandlingar har dven enskilda fakturor granskats for att
verifiera om de attesterats av behérig person. Vi har darfér begart in
attest/delegationsordning samt fakturor éverstigande 100 tkr fér vart urval ovan.
Totalt har sju stycken fakturor granskats fér att verifiera attester.

3. Resultat

3.1 Granskning av direktupphandling:

SFVs styrande dokument for upphandling, beslutat av GD innehélier ett avsnitt om
direktupphandling. Dar beskrivs grundprinciperna fér direktupphandling, sa som att
anbud om mojligt skall tas in fran flera anbudsgivare. Av det styrande dokumentet
framgar vidare att vid direktupphandling lampligen samma rutiner tillampas som vid
férenklad upphandling. Dessutom framgar att direktupphandling dver tre basbelopp
ska beslutas av fastighetschef respektive enhetschef. Daremot har vi noterat att det
inte framgar av de styrande dokumenten hur uppféljining och kontroll ska ga till.

Utifran leveranttrsreskontran for perioden 1 januari till 30 september 2012 valdes nio
leverantérer ut. Dessa leverantérer ar Brandskyddslaget, Anticimex, Fire Protection
Sweden AB, Brandkonsulten AB, Projekthiss, Hissen Elmek Verkstad AB,
Kungsleden Hissen 08 AB, Agis Fire & Security AB samt Storstockholms
brandforsvar. Fakturorna avseende en av de utvalda leverantorerna, Storstockholms
brandférsvar, har konstaterats vara kostnader for utryckning av brandkaren och
dessa utgar darfor ur stickprovet.

Inte i nagot fall i vart stickprov har det funnits underlag i form av ramavtal. | ett fall
(avseende Brandkonsulten) har SFV hanvisat till ett ramavtal som 16pt ut ar 2009. |
ett annat fall (avseende Fire Protektions arbete inom Regeringsbyggnader) har SFV
erhallit undantag fran Regeringen fran annonsering enligt LOU (besiut 2009-10-22),
varfér upphandlingen har utférts i annan ordning, s&8 som urvaisupphandling. Fér
denna upphandling finns korrekta underiag i form av beslut om upphandling, protokoll
fran upphandlingssammantrdde m.m. Avseende de aterstdende sju leverantdrerna i
vart stickprov har det saknats dokumentation av hur direktupphandlingen gatt till. Vart
stickprov visar att det finns brister i rutinerna fér dokumentation samt arkivering av



underlag for direktupphandlingar. | vart stickprov har SFV inte haft nagon
dokumentation som visat skal till att direktupphandlingar éver beloppsgransen skett
och inte heller dokumentation som visat att konkurrerande anbud tagits in. Vart
stickprov visade vidare att det saknas samordning mellan de olika
fastighetsomrddena och enheterna om hur man férhindrar att otillaten
direktupphandling sker. Aven inom vissa fastighetsomraden har vart stickprov visat
att direktupphandlingar déver beloppsgrénsen pa 284 000 kr gjorts av samma tjéanst
och samma leverantér, utan att beslutsunderlag funnits som visat att synnerliga skal
enligt LLOU finns. Detta gallde i vart stickprov fastighetsomrade Museer,
Regeringsbyggnader och Nord-Ost, avseende vissa av de utvalda leverantérerna.

3.2. Granskning fakturor

Samtliga fakturor har stamts av mot Huvudboken och varit godkénda och attesterade
utan  anmarkning. Attesterna har sedan stamts av  mot respektive
attestbehérigheterna utan anmarkning.

4, Slutsats

Var granskning av hur direktupphandling genomférts hos SFV visar att det finns
brister i direktupphandlingsprocessen. Vi har noterat att SFV inte har utformat det
interna regelverket fér direktupphandling pa ett satt som ger férutsattningar for
tillfredsstallande uppféljning och kontroll. SFV ska i likhet med andra statliga
myndigheter félja lagen om offentlig upphandling (LOU). Vér granskning har vidare
visat att det finns brister i dokumentationen av hur upphandling skett nar det galler
direktupphandling samt att samordning saknats mellan de olika fastighetsomradena
och enheterna.

Var granskning av SFV har inte féranlett nagra noteringar vad avser attesteringar av
fakturor.

5. Mojliga orsaker till bristerna

Det finns flera majliga orsaker till bristerna i direktupphandlingsprocessen. En méjlig
orsak ar att leverantéren finns med som underkonsult till andra konsulter varmed SFV
har ramavtal, t.ex. arkitekter eller huskonsuilter. Detta synes galla exempelvis vissa av
de utvalda brandkonsulterna. Denna typ av underkonsulter ska, om arbetet utforts
inom ramen for ramavtalet, inte fakturera SVF direkt utan detta ska ske genom den
part som SVF har ramavtal med.

En annan mgjlig orsak ar att personalen pa SVF bedémt att det av tekniska skél inte
ar mojligt att anlita nagon annan an en viss leverantér. Detta skulle kunna vara fallet
for nagon eller nagra av de utvalda leverantérerna for reparationer och service pa
hissar. Dock har vi inte kunna finna nagon dokumentation som styrker nagot sadant
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skal att anvénda direktupphandling trots att beloppet overgér gréansen for
direktupphandiing.

Slutligen &r en orsak att personalen pa respektive fastighetsomrade eller enhet inte
har nagon 6verblick éver vilka direktupphandlingar som andra fastighetsomraden
gjort. Denna 6verblick finns inte heller centralt inom SFV. Dessutom har | vissa fall
beloppsgréansen dverskridits dven for enbart enskilda fastighetsomraden.

6. Rekommendation

De interna riktlinjerna och regelverken avseende direktupphandling bér utvecklas
med avseende pa uppfolining och kontroll samt berérd personal utbildas i regelverket.
Forslagsvis infors rutiner fér uppféljning och kontroll centralt inom SFV avseende vilka
inkop som gjorts av samma leverantér och samma tjanst. For att uppna kontrollen
och &verblicken bér rapportering till én central funktion ske av gjorda upphandiingar
dver vissa nivaer under gransen for direktupphandling.

Vi har fatt information av huvudkontoret att utbildning kommer att ske om hur
upphandlingar ska ga till i november 2012. Dessutom kommer ett e-handelssystem
implementeras under 2013. Med detta system bor det vara lattare att folia upp
upphandlingarna i hela verket. Vissa kontrollmoment som saknas enligt ovan kan da
inarbetas i systemet.

//Marianne Férander, Mattias Kananen, Curt Oberg
Ernst & Young

Box 7850

103 99 Stockholm

Tel 08-520 590 00
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